
 

 

 
 

 

ประกาศโรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา 
เร่ือง มาตรฐานการให้บริการในโรงเรียน 

....................................................... 
1. นิยามการบริการ 
 1) การบริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการดำเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นการบริการท่ี
ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความประทับใจและคำช่ืนชมองค์กร ซึ่ง เป็นส่ิงท่ีดีส่ิงหนึ่งอันเป็นผลดีกับองค์กร 
เบ้ืองหลังความสำเร็จเกือบทุกงาน มักพบว่างานบริการเป็นเครื่องมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานวิชาการ
งานประสัมพันธ์ เป็นต้น ดังนั้นถ้าบริการท่ีดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าเป็นตา
ขององค์กร ภาพลักษณ์ขององค์กรก็จะดีไปด้วย 
 2) ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ท่ีมารับบริการจากองค์กรโดยตรง หรือผ่านช่องทางส่ือสารต่าง ๆ ท้ังนี้รวมถึง
ผู้รับบริการท่ีเป็นส่วนราชการด้วย 
 3) ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานท่ีมีอำนาจหน้าท่ีตามกฎหมาย ซึ่งได้รับมอบหมายให้
ทำหน้าท่ีคอยให้บริการแก่ผู้มาขอรับบริการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
 4) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อมจาก
การดำเนินการขงองค์กร เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในส่วนราชการ ผู้ส่งมอบ บริษัท/เอกชน 
รวมทั้งผู้รับบริการ เป็นต้น 
 5) ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ หมายถึง ข้อกำหนด หรือขั้นตอนในการทำงาน 
กระบวนการทำงานให้บริการ ซึ่งมีระยะเวลาท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานท่ีกำหนดไว้อย่างชัดเจน ซึ่งในแต่ละงาน
ท่ีให้บริการ กำหนดระยะเวลาท่ีใช้ในการทำงานแตกต่างกันขึ้นอยู่กับข้อกฎหมาย ความยากง่ายของ  
การปฏิบัติงาน 
 6) ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรู้สึกพึงพอใจของบุคคลท่ีมีต่อกิจกรรมหนึ่งซึ่งสะท้อนให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพของกิจกรรมนั้น ๆ ระดับความพึงพอใจของบุคคลมีความสุข ชอบใจ พอใจ จะเกิดขึ้นเมื่อ 
ความต้องการของบุคคลนั้นได้รับการตอบสนอง 

2. การให้บริการภายในโรงเรียน 
1. ข้ันตอนการให้บริการในโรงเรียน 
2. ข้ันตอนการรับสมัครนักเรียน 
3. ข้ันตอนการขอย้ายนักเรียน 
4. ข้ันตอนการขอเปล่ียนแปลงข้อมูล 
5. ข้ันตอนการขอหนังสือรับรองทางการศึกษา 
6. ข้ันตอนการให้บริการด้านอาคารสถานท่ี 

 
 



3. สถานที่ให้บริการ
โรงเรียนพ่วงพรมครวิทยา หมู่ท่ี 1 ตำบลพ่วงพรมคร อำเภอเคียนซา จังหวัดสุราษฎร์ธานี ระหว่างเวลา 

08.30 – 16.30 น. หรือในวันและเวลาราชการ 

ประกาศ ณ วันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2567

  (นายสงกรานต รัตนแสงศร) 
 ผูอํานวยการโรงเรียนพวงพรมครวิทยา
















